UBND TINH LANG SON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S0: 14TKL-TTr Lang Son, ngay 70 thang 4 nam 2024
KET LUAN

Thanh tra chuyén dé trach nhiém vé thwe hién cong vu ciia can b,
cong chire, vién chirc trong viéc giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cap
dich vu hanh chinh cong cho ca nhan, to chirc trén dia ban tinh Lang Son

Thue hién Quyét dinh sé 201/Qb- -TTr ngay 25/12/2023 cua Chanh Thanh
tra tinh, thanh tra chuyén dé trach nhiém vé thuc hién cong vu cua can bo, cong
chtic trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong cho ngudi dan
va doanh nghi¢p trén dia ban tinh Lang Son; Quyét dinh s6 16/QD-TTr ngay
18/01/2024, bd sung ndi dung thanh tra chuyén dé tai Quyét dinh s6 201/QP-
TTr ngay 25/12/2023 Quyét dinh sd 68/QD-TTr ngay 03/4/2024 ciua Chanh
Thanh tra tinh vé viéc gia han thoi gian thanh tra; tir ngay 17/01/2024 dén ngay
17/4/2024 Poan thanh tra d3 tién hanh thanh tra tai cac don vi duge thanh tra.

Xét Bao cdo két qua thanh tra sO 13/BC-DTTr ngay 17/4/2024 cua
Truong Doan thanh tra va v kién giai trinh ctia doi tuong thanh tra, Chanh
Thanh tra tinh két luan nhu sau:

A. KHAI QUAT CHUNG

Lang Son 1a tinh mién nai bién gidi, nam & khu vuc Péng Bac Viét Nam,
cé vi tri dia 1y thuan loi, 1a trung tdm két ndi quan trong cua vung, ca nudc va
diém trung chuyén quan trong ctia khu vuc; nam trén tuyén hanh lang kinh té
Nam Ninh (Trung Quéc) - Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh. Trong thoi gian
qua, cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, thuc
hién co ché mot cira, mot cia lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh
(TTHC) trén moi truong dién tir, cung cép dich vy hanh chinh cong cho ¢4 nhan,
td chuc trén dia ban tinh d3 duge céac cép, cac nganh quan tam trién khai, thue
hién.

Trén co sé ké thira cac ndi dung co ban ctiia D& an cai cach thu tuc hanh
chinh tinh Lang Son dén nam 2020 va yéu cau vé cong tac cai cach thi tuc hanh
chinh trong tinh hinh méi, Chu tich UBND tinh d3 ban hanh Quyét dinh sb
1495/QDB-UBND ngay 28/7/2021, phé duyét Dé an cai cach thi tuc hanh chinh
tinh Lang Son giai doan 2021-2025 va dinh hudng dén nam 2030 dé cu thé hoa
viéc thuc hi¢n cdi cach hanh chinh, cai cach TTHC, cai thién moi trudong kinh
doanh, xdy dyng Chinh phu dién tir huéng toi Chinh phi s6, nén kinh té sd, xa
hoi s6.

UBND tinh da quan tam chi dao, don ddc céc so, ban, nganh, UBND céac
huyén, thanh phé thuc hién cadc muc ti€u, nhiém vu va giai phap vé cai cach
TTHC, tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh va nang cao nang luc, hi€u qua
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quan ly nha nudc, két qua 1a: Cac TTHC thudc thim quyén giai quyét clia cac
cap trén dia ban tinh dugc cong bd, cong khai minh bach, tao diéu kién cho ca
nhan, t6 chuc tlep can, tim hiéu va thuc hién TTHC; thdi han giai quyet TTHC ¢
mét s6 linh vue duge rat ngén; viéc tiép nhan ho so duoc thuc hién bﬁng nhiéu
hinh thirc, huéng dan tGi muc tiéu hién dai hoa; chat luong giai quyét TTHC cua
cac co quan, don vi dugc cai thién; da co tac dong tich cuc dén doi sdng x4 hoi,
lam giam thoi gian, chi phi cho ca nhan, t6 chirc trong thyc hién TTHC; cai
thién vi tri xép hang vé chi s6 cai cach TTHC, chi s6 cai cach hanh chinh, chi sO
nang lyc canh tranh, chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh; tir 46
tan dung, khai thac tiém ning san cé cua tinh, tao moi trudng thong thoang, binh
dang cho cac loai hinh kinh té phét trién, thu hat du tw, hoan thanh cac muc tiéu
kinh té - xa hoi cta Tinh.
B. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

I. V& trach nhiém quéan Iy nha nuéc vé viéc thwe hién thi tuc hanh
chinh, cung cap dich vu hanh chinh céng cho ca nhan, t6 chirc

1. Viéc lanh dao, chi dao, ban hanh, trién khai thuc hién cdc quy dinh cua
Nha nuoc, cua don vi vé trach nhiém cong vu cua can by, cong chirc trong gidi
quyét TTHC, cung cap DVHCC cho cad nhdn, t6 chic:

UBND tinh, Chu tich UBND tinh da kip thoi ban hanh cac van ban chi
dao, trién khai thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC), cai
cach TTHC, trién khai thuc hién co ché mot ctira, mot cua lién thdng trong giai
quyét TTHC trén dia ban tinh va chi dao cac co quan, don vi trlen khai thuc
hién nghiém tuc, kip thoi cac quy dinh ciia Nha nudce, cia don vi vé trach nhiém
cong vu clia can bd, cong chire, vién chirc trong giai quyét TTHC, cung cap dich
vu hanh chinh c6ng cho ca nhan, td chtrc nhu: K& hoach hoat dong kiém soat
TTHC, cai cach TTHC, trién khai thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong,
Ké hoach ra soat, danh gid TTHC, Ké hoach kiém tra viéc thuc hién kiém soat
TTHC, cai cach TTHC, trién khai co ché mot cira, méot ctra lién thong héng
nam; cac chi dao vé trién khai thuc hién nghiém tac viéc giai quyét TTHC trén
moi truong dién ti, déy manh cung cép, thuc hién dich vu cong truc tuyén,
thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia.

Qua thanh tra cho théy, thuc hién chi dao cia UBND tinh, Chu tich
UBND tinh, thu trudng cac so, ban, nganh va Chu tich UBND cac huyén, thanh
phé co ban d3 ban hanh dy du cic vin ban dé chi dao va trién khai thuc hién
cac quy dinh cia Nha nude vé trach nhiém cong vu cua can bd, cong chire trong
giai quyét TTHC, cung cdp DVHCC cho c4 nhan, to chirc.

(c6 Biéu s6 01 kém theo)
2. Viéc kiém sodt, kién nghi hodc ban banh theo tham quyén dé loai bo

hodc chinh sira TTHC khong phu hop, phic tap, phién ha; bé sung thii tuc hanh
chinh can thiét, dap iing nhu cdu thuc té:

Hang nam, UBND tinh da kip thoi ban ha‘mh,ké hoach ra‘i soat, danh gia
TTHC cua tinh, giao Van phong UBND tinh don doc, huéng dan cac co quan,
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don vi c6 tham quyén giai quyét TTHC trong tinh thuc hién kiém soat, kién
nghi dé loai bo hodc chinh stra TTHC khong phu hop, phirc tap, phién ha; bd
sung TTHC can thlet dap tmg nhu cau thue t& nham trién khai thuc hién c6 hiéu
qua Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 ctia Chinh phii ban hanh Chwong
trinh cat giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai
doan 2020-2025. UBND tinh da chi dao cac co quan, don vi tip trung ra soat,
cit giam, don gian hoa quy dinh, TTHC lién quan dén hoat déng dau tu, san
xuat, kinh doanh va doi séng ngudi dan bao dam cit giam, don gian hoa it nhat
20% s6 quy dinh va cat giam it nhat 20% chi phi tuan thu theo chi dao cta
Chinh phu tai Nghi quyét s 68/NQ-CP, Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 va Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022.

T ngay 15/6/2021 dén ngay 30/11/2023, Chu tich UBND tinh di phé
duyét phuong an don gian hoa dbi voi 79 TTHC, trong d6 c6 65 TTHC cap tinh,
09 TTHC cap huyén, 05 TTHC cap xa. Cac phuong an don gian hoa da duoc
tong hop, giri cac bo, nganh Trung wong xem xét, giai quyét theo tham quyén.
Chi phi tuan thit TTHC truéc khi don gian hoéa: 10.893.992.166 dong/nam, qua
thuc hién phuong 4n don gian hoa, di tiét kiém 1.943.631.516 dong/nam, ty 1é
cat giam chi phi dat 17,84%.

3. Viéc té chuec van hanh bo phdn mot cira va viéc thuc hién co ché mot
cita, mot cvra lién thong theo quy dinh?:

Bo phan Mot ctra cac cép trén dia ban tinh da dugc thanh 1ap, ki¢n toan
va ban hanh quy ché hoat dong theo dung quy dinh tai Nghi dinh s
61/2018/ND-CP di dugc stra d6i, b sung. Ngay 20/11/2018 UBND tinh ban
hanh Quyét dinh s6 2358/QD-UBND thanh 1ap Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong tinh Lang Son, chiu sy chi dao va quan 1y truc tiép cia Van phong UBND
tinh. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh da chinh thirc dua vao hoat dong
tir ngay 17/01/2019, thuc hién chirc ning la dau mdi dé cac sd, ban, nganh thudc
UBND tinh, cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh bo tri cong chue,
vién chirc dén thuc hién viéc tiép nhan, hudng dan, phdi hop giai quyet ho so va
tra két qua giai quyét ho so TTHC cho t6 chirc, ca nhan; hudng dan giam sat,
theo ddi, don dbc viéc giai quyét TTHC va chirc nang tham muu trién khai, thuc
hién cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC, co ché mot ctra, mot ctra lién
thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh theo quy dinh cta phép luét.

100% Bo phan Mot cira tir tinh dén xa da trién khai thong nhat Bo nhan
dién thuong hiu Bo phan Mot crra tur nam 2023. B6 phan Mot cura cac cap da
dugc bo tri try s, trang bi co sO vt chét co ban dap Gng yéu cau; tuy nhién,
mdt s6 tru s& BO phan Mot ctra cap huyén, xa con nho hep, co sd vat chat con
han ché.

! Nghi dinh so 61/2018/ND-CP; Nghi dinh sb 107/2021/ND-CP; Quyét dinh 468/QD- TTg ngay
27/3/2021, nhu: Viée té chirc va van hanh Trung tim phuc vy Hanh chinh cong, Bo phan Mot ctra cac cAp; viée
ban hanh va thyc hién quy ché hoat dong cta Trung tdm phuc vu Hanh chinh céng, Bo phan Mot cira cac cap;
viéc bd tri nhan lyc, trang thiét bi tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong, B6 phan Mot cura cac cép; bao cao
thong ké s6 TTHC tiép nhén, giai quyét tai Bo phan Mot cira; tinh hinh, két qua giai quyét TTHC theo co ché
mot cura, mot ctra lién thong,...
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Cac hd so TTHC tiép nhén, tra két qua tai B phan Mot cura co ban déu
dugc xu 1y, thuc hién theo ding quy trinh, quy dinh, bao ddm tinh cong khai,
minh bach, cong bang, khach quan trong giai quyét TTHC. Viéc trién khai co
ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh da di vao nén nép va phat huy
hiéu qua. DPén thoi diém thanh tra, toan tinh ¢6 1.566/1.778 TTHC duoc thuc
hién theo co ché mét ctra, mot cua lién thong; trong do, c6 1.254 TTHC cép
tinh, 221 TTHC cép huyén, 91 TTHC cap x3; 100% cac TTHC du diéu kién da
dugc thuc hién theo co ché mot ctra, mot cira lién thong.

4. Viéc cong bo, cong khai TTHC theo quy dinh?; viéc thuc hién cong
khai, minh bach qud trinh gidi quyét; viéc sé héa ho so, két qua gidi quyét
TTHC:; viéc giai quyet TTHC trén méi truong dién tir; viéc két noi, chia sé dir
liéu phuc vu gidi quyét TTHC:

- 100% TTHC thudc thim quyen giai quyet ctia cac cp, nganh di dugc
cong bd, cong khai kip thoi, viée trién khai co ché mot ctra, mot ctra lién thong
dugc hoan thién va phat huy hiéu qua. Dén thoi diém thanh tra, ¢6 1.778 TTHC,
gom 1.421 TTHC cap tinh, 251 TTHC céap huyén va 106 TTHC cap xi. Cong
tac xay dung ho so trinh cong bd TTHC, danh myc TTHC d4 dugc cac co quan,
don vi quan tdm thuc hién ngay sau khi c6 Quyét dinh cong bd cta Bo trudong
cac B9, nganh Trung uong; viéc xdy dung dy thao Quyét dinh cong bd ctia Chi
tich UBND tinh dugc cdc co quan thuc hién co ban dap Gng yéu cau theo quy
dinh. Tir ngay 15/6/2021 dén ngay 30/11/2023, Chi tich UBND tinh di ban
hanh 131 Quyét dinh cong b danh myc TTHC véi tong s6 2.098 TTHC, gdm
1.718 TTHC cap tinh, 278 TTHC cip huyén, 102 TTHC cip xa.

- 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét cta cac cap chinh quyén trén
dia ban tinh dugc cap nhat, cong khai day da ndi dung trén Cong Dich vu cong
Quéc gia va Hé thong Thong tin giai quyét TTHC cua tinh, cong khai tai tru so,
B6 phan Mot ctra, Trang thong tin di€n tir cua cdc co quan, don vi. Hién nay,
cac TTHC d3 duogc tao md QR-Code dé phuc vu niém yét, tra ctru thuan tién,
nhanh gon, chinh xac.

- UBND tinh d3 kip thoi chi dao trién khai nghiém tac cac quy dinh vé
thuc hién TTHC trén moi truong dién ti3. Cc co quan, don vi di tap trung trién

2 Pidu 8 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP va Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP stra d6i, bd sung mot sé diéu
cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC (dﬁy du, dang han,..,; ) lwong, tén cac Quyét dinh da cong
bd); TTHC cong bd chua day du; TTHC da duoc cong bd nhung chwra cong khai hodc cong khai chua ding han
trén Co so dir liu qudc gia vé TTHC; TTHC dugc niém yét day du, chinh xac, kip thoi tai noi giai quyét TTHC.
Viée lanh dao, chi dao va két qua thyc hién Nghi quyét sb 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phu vé& ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cdch hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2023 (ddi voi cac bg, nganh, dia
phuong.

3 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thyuc hién TTHC trén méi trudng dién
tir, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 sira ddi, b6 sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP vé thyc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC, Thong tu s6 01/2023/TT- VPCP
ngdy 05/4/2023 quy dinh mot sé ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 héa hd so, két qua giai quyét TTHC va
thuc hién TTHC trén moéi truong dién tir, Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 24/6/2022 ciia Thu tuéng Chinh pha
phé duyét Bo chi sb chi dao, didu hanh va danh gia cht lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, dich vu cong theo thoi gian thyuc trén méi trudng dién tir; Quyét dinh sé 06/QD-TTg ngay 06/01/2022
ctia Thu tuéng Chinh pht phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan,
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khai thyc hién c6 hiéu qua viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén mdi truong dién
tu theo dung quy trinh quy dinh, 1am r6 trach nhiém cua cong chirc, vién chire
trong timg quy trinh tiép nhan, giai quyét, bao dam viéc phan coéng khoa hoc,
cac ndi dung phan hdi cho t6 chtrc, ca nhan chinh xac, dung thoi han, ban hanh
ké hoach s6 hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyet cua cac
co quan, don vi. Bén canh d6, thuc hién cac bién phap bao dam céc diéu kién vé
k¥ thuat, cac bién phap an toan, an ninh trén Céng dich vu cong cua tinh; céac
giai phap xac minh thong tin dé bao dam murc do an toan trong qua trinh dang
ky, dang nhap cua to chiic, c4 nhan.

- Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh (Hé théng cua tinh) dugc
trién khai d(‘A)ng bo, théng nhéat dén 228 co quan, don vi trén dia ban tinh (17 co
quan cép tinh; 11 huyén, thanh phé; 200 xa, phuong, thi trén), cung cép dich vu
thanh toan truc tuyén cua Céng dich vu cong quéc gia va dich vu thanh toan tryc
tuyén ciia Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam phuc vu nhu cau thanh
toan phi, 1¢ phi TTHC ctia nguoi dan, doanh nghiép. Ngoai ra, Hé thong ctia tinh
d3 trién khai tich hop, cung cap dich vu céng truc tuyén (DVCTT) cua Kho bac
Nha nude va Dién lyc Lang Son. Pén ngay 30/11/2023, Hé thong cua tinh da
trién khai cung cap 1.807 DVCTT (bao gom ca DVCTT cta Cong ty Pién luc),
trong d6 1.085 DVCTT toan trinh va 443 DVCTT mot phan, con 279 dich vu
cong moi chi & mirc cung cap thong tin tra ctru; tong sd DVCTT da tich hop trén
Cong Dich vu cong Qudc gia dé phuc vu ca nhan, to chirc ndp, giai quyét hd so
TTHC la 1.245 dich vy, trong d6 c6 313 DVCTT mot phﬁn va 932 DVCTT toan
trinh.

- Thuc hién Ké hoach sé 168/KH-UBND ngay 14/10/2020 cia UBND
tinh vé& viéc s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc trong cic co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh dén ndm 2025 va Ké hoach s 157/KH-
UBND ngay 15/7/2021 trién khai thuc hién Dé an d6i mdi co ché mot cira, mot
ctra lién thong, trong d6 c6 ndi dung vé s hoa. Kho dir liéu s6 hoa cua tinh dugc
dau tu, nang cép trién khai déng bd dén 100% cac co quan hanh chinh nha nudc
tur cap tinh dén cp huyén, cap x4, két n6i lién thong voi HE thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh phuc vu cong tac so hoa ho so, ket qua giai quyét TTHC
va tai str dung thong tin, két qua giai quyét TTHC da s6 hoa. UBND tinh da chi
dao S¢& Thong tin va Truyen thong t6 chirc cac 1op tap huan, huéng dan cac co
quan, don vi thyc hién s6 hoa hé so, két qua giai quyet TTHC con hiéu luc 1én
Kho dit li¢u s6 hod.

5. Viéc kiém tra, don déc, xir Iy doi véi can bo, cong chirc, vién chirc
trong viéc giai quyét thii tuc hanh chinh va cung cdp dich vu céng truc tuyén
cho cd nhan, t6 chirc:

Cac co quan, don vi dé quan tam, thyc hién nghiém tic viée kiém tra, don
dbc can bo, cong chue, vién chue trong viée giai quyét TTHC va cung cap dich
vu cong truc tuyén cho ca nhan, t6 chic. Hing nam UBND tinh déu ban hanh
Ké hoach kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC, cai cach TTHC, trién khai co

doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi truong dién tir.
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ché mdt ctra, mdt ctra lién thong trén dia ban tinh, trung binh ki€ém tra 10 co
quan, don vi moi ndm (& céc cap tinh, huyén, xa)*; cac co quan, don vi chu dong
ban hanh ké hoach va tu ki€m tra tai co quan, don vi.

Qua cong tac kiém tra di kip thoi chi 16 vu diém, han ché, nguyén nhan
va dé xuat kién nghi dbi véi tung don vi dé phat huy két qua da dat dugc va
khic phuc han ché trong cong tac kiém soat TTHC, dong thoi tiép thu nhiitng
kho khan, bét cap dé c6 bién phap thao g& hoic dé xuit cip trén xem xét, giai
quyét. Cac trudng hop can bd, cong chirc, vién chirc c6 vi pham di kip thoi nhéc
nhd, xtr ly theo quy dinh (khong co6 truong hop nao bi xur 1y ky luét).

Cong tac niém yét cong khai dia chi, s6 dién thoai, email, ndi dung hudng
dan tiép nhan va xir 1y phan anh, kién nghi cta cic t6 chiic, ca nhan tai bang
niém yét TTHC theo quy dinh d3 duoc cic co quan, don vi thuc hién nghiém
tdc. Viée tuyén truyén pho bién vé dia chi tiép nhan, huéng din vé phan anh,
kién nghi duoc trién khai thyc hién bang nhiéu hinh thirc nhu tuyén truyen qua
cac phuong tién truyén thong dai chdng; in phét to roi, to gip; niém yét cong
khai dia chi, cong khai noi dung hudng dan phan anh, kién nghi tai cac co quan,
don vi tir cap tinh ti cap x4, tai cac thon, ban, nha van hoa khéi pho...; ‘qua do,
nhén thirc cua nguoi dan, doanh nghi¢p vé quyén duoc phan anh, kién nghi,
quyén duoc giam sat d6i véi co quan, cong chire thyc hién TTHC dugc ning
1én.

I1. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Tong hop sé liu, tinh hinh tiép nhdn, gidgi quyét TTHC, cung cdp
DVHCC cho cé nhan, t6 chirc trong thoi ky thanh tra:

- Tong s6 hod so tiép nhan: 1.654.373 ho so, trong do:

+ S6 luong hd so tiép nhan truc tiép: 974.785 hd so.

+ S6 luong hd so tiép nhan truc tuyén: 670.609 ho so.

+ S6 tiép nhan trude 15/6/2021 chuyén qua: 9.105 ho so.
- Tong s6 ho so da giai quyét: 1.636.581 ho so.

+ Tong s ho so giai quyét dung han: 1.194.084 ho so

+ Tong s ho so giai quyét trude han: 437.092 ho so.

+ Tong s ho so tir chdi giai quyét: 8.226 ho so.

+ Tong s6 ho so giai quyét qua han: 5.380 ho so.

+ Tong s6 ho so dang gidi quyét tai thoi diém 30/11/2023: 9.238 ho so,
trong do, 6.081 ho so trong han, 3.157 ho so qua han.

2. Viéc thuc hién trach nhiém cong vu cua can bo, cong chure, vién chirc
trong viéc giai quyét TTHC, cung cap DVHCC cho ca nhdn, to chirc; viéc tuan

4 Nam 2021, kiém tra tai 05 s6, 02 huyén va 02 X3 trén dja ban tinh; nam 2022 kiém tra tai 05 s, nganh
va 03 huyén, 03 x&; nam 2023 kiém tra tai 03 s&, 02 don vi nganh doc va 03 huyén, 03 Xa.
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thit vé trinh tu, ho so, diéu kién theo quy dinh® déi véi hé so da gidi quyét, ho so
chdm gidi quyét, hé so tir choi gidi quyét:

Cong chuec, vién chirc co ban thuc hién tdt trach nhiém cong vu trong vi¢c
giai quyét TTHC, cung cap DVHCC cho c4 nhén, t6 chirc; tuan thu nghiém vé
trinh tu, hd so, diéu kién theo quy dinh® dbi v6i ho so da giai quyét. Doi voi hd
so cham giai quyét, ho so tir chdi giai quyét déu thuc hién phiéu xin 161, hudng
din c4 nhan, to chire thyc hién bd sung, nop lai hd so... theo quy dinh; trong ky,
cac co quan, don vi da ban hanh 2.905 phiéu xin 15i.

(c6 Biéu s6 02 kém theo)

3. Viéc tiép nhan, xit 1y phan anh, kién nghi:

Trong thoi ky thanh tra, UBND tinh Lang Son da chi dao cac co quan,
don vi trong tinh thyc hién nghiém cac quy dinh vé tiép nhan, xtr 1y phan 4nh
kién nghi vé quy dinh hanh chinh. Chi dao tang cuong ky luat, ky cuong hanh
chinh trong tiép nhan giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cap dich vy cong.
Thuc hién nghiém viéc bao céo giai trinh ciia nguoi ding dau, xin 161 nguoi
dan, doanh nghiép va kip thoi khac phuc d6i voi cac truong hop dé xay ra cham
mudn, ti€u cuc trong giai quyét hd so TTHC cuta co quan, don vi; thuc hién
thanh tra, kiém tra cong vu, kién quyét xtr 1y nghiém cac co quan, don vi, can
b, cong chire, vién chirc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, lam phat sinh thém
TTHC, ho so, gidy td, yéu cau diéu kién khong dung quy dinh hodc nhiéu lan
dé xay ra tinh trang cham tré trong tiép nhan, giai quyét TTHC. Cac co quan,
don vi trong tinh d thuc hién cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi
tai try s& co quan, don vi, tru s By phan Mot ctira theo dung quy dinh; bd tri
can b, cong chirc, vién chirc ¢6 nang luc, trinh d9, trach nhiém thyc hién truc
tiép tiép nhan, xtr Iy cac phan anh, kién nghi ctia cong dén, to chic.

Trong thoi ky thanh tra, cac co quan, don vi da tiép nhan 62 phan anh,
kién nghi qua Hé thong tiép nhan phan anh, kién nghi ctia Cong Dich vu cong
qudc gia, di xur Iy dung han 62/62 phan anh, kién nghi, khong c6 phan anh, kién
nghi xtr Iy qua han.

Hang thang, UBND tinh da thyc hién béo cio Vin phong Chinh phu vé
tinh hinh, két qua xu 1y, giai quyét phan anh, kién nghi cia nguoi dan, doanh
nghiép lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh va do1 song cua nguoi dan
theo yéu cau tai Muc IX Nghi quyét s 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 cua Chinh
phu, 16ng ghép voi Bao céo hang thang ctia UBND tinh vé tinh hinh, két qua
thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.

111. Két qua thanh tra viéc giai quyét TTHC

Theo ndi dung thanh tra, xét bao cao cua cac co quan don vi va diéu kién
cu thé, Poan thanh tra tién hanh thanh tra truc ti€p doi véi 61 ho so gidi quyet
TTHC (56 ho so giai quyét qua han va 05 ho so giai quyét dung han, cu thé:

% Khoan 1 va khoan 3 Diéu 6 Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP cia Chinh phu.
® Khoan 1 va khoan 3 Diéu 6 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ctia Chinh ph.
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- 15 hd so' TTHC giai quyét qua han thudc tham quyén giai guyét cua
UBND thanh pho Lang Son, thudc linh vye dang ky kinh doanh (05 h6 so), linh
vuc bao trg xa hoi (06 ho so), linh vuc Tu phap - Ho tich (04 ho so).

-19 hé so TTHC thude thim quyén cta S& Xay dung (14 ho so giai quyét
qua han va 05 ho so giai quyét dung han), thudc linh vuc cap, gia han ching chi
hanh nghé hoat dong xay dung.

- 15 hd sor TTHC giai quyét qua han thudc tham quyén giai quyét cta
UBND huyén Béc Son, thudc linh vyc thi dua, kher} thuong (06 ho so), linh vuc
dat dai (05 ho so); linh vuc Tu phap - Ho tich (05 ho so).

- 12 hé so TTHC g1a1 quyet qua han (Ve giao dét, cho thué dat khong
thdng qua hinh thac dau gia quyén str dung dat dol v6i du an phai trinh co quan
nha nudc c6 tham quyén xét duyét hoic phai cap gidy chung nhin dau tu ma
ngudi xin giao dat, thué dat 1a to chic, co sé ton gido, ngudi Viét Nam dinh cu &
nuéc ngoai, doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai, to chirc nudc ngoai co
chtic ning ngoai giao), thudc tham quyén giai quyét ciia S& Tai nguyén va Mbi
truong.

Két qua thanh tra cho thay:
- B6i véi 56 ho so giai quyét qua han:

Thanh phan hod so co ban dam bao theo quy dinh; viéc tiép nhén, giai
quyét TTHC co ban dam bao quy trinh ndi bd trong giai quyét TTHC theo co
ché mot cira, mot cira lién thong cac linh vuc dugc phé duyét. Tuy nhién, thanh
ph::in mot sd hd so khong déy du theo quy dinh, thoi gian thyc hién cac budce
theo quy trinh ndi bd giai quyét TTHC khong dam bao; 56/56 hd so TTHC duoc
kiém tra déu qua thoi han giai quyét theo quy dinh, can dugc nghiém tac chan
chinh, rat kinh nghi¢m.

- DOi voi 05 ho so gidi quyét ding han: Trén H¢ thong thong tin gidi
quyét TTHC thé hién da giai quyét dung han dbi véi 05 ho so; tuy nhién qua
thanh tra cho thay, viéc xtr Iy, giai quyét ho so con c¢6 han ché, thiéu sot, cu thé:

S¢ Xay dung cho rang 01/05 hd so khong day du thanh phan ho so, cho
rang 05/05 ho so khong dap tmg yéu cau theo quy dinh va ¢ vin ban tra lai ho
s0. Qua xem xét cho thay viéc So Xay dung di c6 van ban tra lai ho so khong
dam bao thoi han theo quy dinh tai diém a khoan 2 Piéu 17 Nghi dinh
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh, duogc sira d6i bo sung boi
khoan 1 Piéu 2 Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu’;

T, Dm v6i hd so duoc ndp trwe tuyén thong qua Cong Dich vu cong qudc gia hoic Céng Dich vu
cong cip b, cip tinh, can b, cong chire, vién chire tlep nhan hd so tai B6 phan Mot ctra phai xem xét, kiém tra
tinh chinh xic, diy di ciia hd so. a) Truong hop hd so chua déy du, chinh x4ac hodc khong thudc thim quyén
giai quyet theo quy dinh, can bo, cong chire, vién chirc tlep nhan phai cé thong bao, néu 15 ndi dung, 1y do va
huwong dan cu thé, diy dia mot 1an dé 6 chuc, ca nhan bd sung diy du, chinh xac hodc gui dung dén co quan co
thAm quyén. Viéc thong bao dugc thuc hién thong qua chirc ning giri thu dién tr, giri tin nhén t6i ngudi dan cua
Céng Dich vu cong cép bo, Ce‘ip tinh;”.
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khoan 4 Piéu 19 Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/20188 va Budc 4 (Tham
dinh ho so) ctia Quy trinh ndi b trong giai quyét TTHC thudc linh vuc trén,
dugc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1466/QD-UBND ngay 22/7/2021 va
Quyét dinh s6 2111/QD-UBND ngay 17/12/2023 cua Chu tich UBND tinh vé
viéc cong bd danh muc thu tuc hanh chinh sira ddi, bo sung; thay thé va phé
duyét quy trinh ndi bd trong giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cua,
mot cira lién thong linh vuc Hoat dong xay dung thudc thAm quyén giai quyet
ciia S& Xay dung, UBND cép huyén tinh Lang Son® (cham tir 11 ngay dén 14
ngay).

Xem xét 05 ho so S¢ Xay dung cho rang khong dap tmg yéu cau theo quy
dinh cho thay, So Xéy dung da xac dinh thoi gian kinh nghiém tham gia cong
viéc phut hop voi ndi dung dé nghi cap chirng chi hanh nghé khi thim dinh
cap chimg chi hanh nghé hoat dong xay dung cho cac ca nhan khong dam bao
quy dinh tai cac Diéu: 66, 67, 68, 70, 71 va Diéu 72 Nghi dinh s6 15/2021/ND-
CP ngay 03/3/2021 ctia Chinh phi, quy dinh chi tiét mot s6 noi dung vé quan 1y
du an dau tu xay dung, dan dén danh gia ho so khong dap tng yéu cau va tra lai
ho so; can duoc kiém tra, ra soat d6i véi cdc TTHC cap chirng chi hanh nghé
trong hoat dong xiy dung di thuc hién tir ngay 01/5/2023 dén nay dé khic
phuc stra doi, bd sung, bai bo, thay thé hodc dinh chinh sai sot (néu c0) theo quy
dinh tai Diéu 21, Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phi;
d6ng thoi nghiém tdc chan chinh, rat kinh nghiém.

C. KET LUAN

Trong thoi ky thanh tra, UBND tinh, UBND cac huyén, thanh phé, cac
s0, ban, nganh tinh di thuong xuyén quan tdm, ddy manh cong tac cai cach hanh
chinh no61 chung va cai cach TTHC noi riéng, thuc hién tdt cong tac kiém soat
TTHC, trién khai co ché mot ctra, mot cta lién thong, tdng cuong va nang cao
trach nhiém thyc hién cong vu cta can bo, cong chuc trong viée giai quyét
TTHC, cung cip dich vu hanh chinh cong cho ca nhan, to chirc. Cong tic cong
bd, cong khai TTHC duoc thyc hién kip thoi, ding quy dinh; viéc trién khai co
ché mot cira, mot cira lién thong duoc hoan thién va phat huy hiéu qua. Cong tac
tiép nhan ho so, giai quyét TTHC cho c4 nhan, to chirc duoc quan tam, da so cac
ho so giai quyét TTHC dugce thyc hién dung trinh ty, thanh phan, s6 lugng hod
s0, thot han giai quyet phi va 1¢ phi. Nguoi dén khi tham gia thyc hién TTHC
da thuc hién quyén giam sat viéc giai quyét cta co quan hanh chinh nha nuoc;
kip thoi phan anh, kién nghi dbi véi viée giai quyét TTHC giai quyét chua dung
quy dinh. Tiép tuc trién khai thuc hién hiéu qua viéc thuc hi¢n TTHC trén moi

8 «“4. Pbi voi hd so qua tham tra, tham dinh chua du diéu kién giai quyét, co quan ¢ tham quyen giai
quyét thu tuc hanh chinh tra lai hd so kém theo thong bao bang van ban va néu r6 1y do, ndi dung can bd sung
theo mAu Phiéu yéu ciu b sung, hoan thién hd so dé guri cho & chirc, c4 nhan théng qua Bo phan Mot cira.
Thoi gian thong béo tra lai hd so khéng qua 03 ngay lam viée ké tir ngay tiép nhan hd so, trir truong hop phap
luat chuyén nganh c6 quy dinh cu thé vé thoi gian. Thoi han giai quyét dugc tinh lai tir dau sau khi nhan du ho
$0”.

9 “Bude 4: Tham dinh hd so: - Trudng hop hd so khdng dap éng yéu ciu, thong bao cho ca nhan/td
chirc trong thoi han khdng qua 05 ngay, néu r6 ly do; - Truong hop, hd so dap tng yéu cau: Xay dung du thao
van ban (két qua giai quyét)”.
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truong dién tir, cung cap dich vu cong truc tuyén va cac quy dinh vé s6 hoa hd
s0, két qua giai quyet TTHC. Thuc hién nghiém céc quy dinh vé tiép nhan, xt Iy
phan anh klen nghi vé quy dinh hanh chinh. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh
chinh trong tiép nhan giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong.

Tuy nhién, viéc cong bb danh muc TTHC, x4y dung va 4p dung quy trinh
noi bo trong giai quyet TTHC theo co ché mot cura, Mot Cura lién thong thude
thAm quyén giai quyét cua cac cap chinh quyén trén dia ban tinh d6i v6i mot so
linh vyc con cham, chua dap tmg yéu cau. Viée tiép nhan hd so, hudng dan t6
chure, ca nhan thyc hién TTHC van con mot so it truong hop chua thyuc su kip
thoi, day du; nhat 1a dbi véi viée xir ly hé so tiép nhan tryc tuyén trén Cong dich
vu cong tai cip x4, con tinh trang hd so giai quyét TTHC qua han; con c6 hé so
thé hién trén Hé théng thong tin glal quyet TTHC da duoc giai quyet ding han
nhung qua thanh tra cho thay da giai quyét qua han; cong tac phdi hop giita cac
co quan lién quan trong giai quyét TTHC c6 lGc chua kip thoi, hiéu qua, lam
phat sinh phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép.

* Nguyén nhan ciia nhitng han ché, thiéu sét la:

- Cong tac chi dao, kiém tra, d6n déc ddi vai cong tac cai cach TTHC,
kiém soat TTHC va thuc hi¢én TTHC theo co ché mot ctra, mot cura lién thong tai
mot sO co quan, don vi chua dugc thuong xuyén, cu thé.

- S6 lugng TTHC phat sinh nhiéu, trong khi do sO lugng cong chuc, vién
chtc giai quyét TTHC chua dap tng duoc yéu cau, phai kiém nhiém cac nhiém
vu chuyén mon khac; nang lyc, ky nang vé tiép nhan, hudng dan, xir 1y cia mot
s6 cong chirc, vién chirc con han ché; viéc ap dung phap luat trong giai quyét
TTHC, ¢6 ndi dung con bat cap, cOn ¢ so suat trong thyuc hién tiép nhan, giai
quyét TTHC.

- Qua trinh tham dinh mot s6 TTHC, phai lay y kién nhiéu co quan, don
vi cO lién quan, can to chac khao sat thuc dia, danh gia cac mat tac dong, anh
huong truc tiép dén thoi han giai quyét.

- Mot 6t chire, ca r}hén’chém thuc hié’n nghia vu té}i chinh theo quy dl n,h
cua phap luat, anh huong dén tién do giai quyet TTHC, nhat la cac TTHC vé dat
dai.

- Vige két ndi, phdi hop gilta cac co quan c6 lién quan trong giai quyét
mot sO TTHC lién thong chua kip thoi, hi€u qua.

D. BIEN PHAP XU LY

Tir két qua thanh tra néu trén, d6i chiéu véi cac quy dinh cta phép lut,
Chénh Thanh tra tinh xtr ly nhu sau:

1. Poi véi Vin phong UBND tinh

Chi dao Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong cua tinh tang cuong cong
tac kiém tra, huong dan cac co quan, don vi trong thyc hién co ché mot cura, mot
ctra lién thong, giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong cho ca nhan, to chuc
trén dia ban.
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2. Poi v6i Cac co quan, don vi dwoc thanh tra

- Nghiém tac chin chinh, rat kinh nghi¢m vé nhirng han ché, thiéu sot da
dugc chi ra qua thanh tra.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién, hudng dan vé TTHC thudc
pham vi quan 1y, bang cac hinh thirc phu hop, hiéu qua; tao diéu kién thuin loi
cho ngudi dan, doanh nghiép trong viéc tiép nhan, giam sat viéc giai quyét
TTHC.

- Chu dong ra soat cac TTHC, cac Quy trinh ndi bd trong giai quyét
TTHC dé kip thoi phat hién, khic phuc theo tham quyén hodc kién nghi co quan
c6 thAm quyén giai quyét cac vuong mic, bat cap trong quy dinh cta phap luét
lién quan dén TTHC, dam bao quyén, loi ich cta to chirc, C& nhan c¢o yéu cau
giai quyet.

- Kip thoi giai quyét cac phan anh, kién nghi cia to chirc, ca nhan lién
quan dén thuc hién TTHC, tiép tuc nang cao chat luong phuc vy ngudi dan,
doanh nghiép.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, chl trong cong tac kiém tra ndi
bd trong quan 1y, thuc hién TTHC; nang cao y thuc trach nhiém ctia cong chirc,
vién chirc trong giai quyét tha tuc hanh chinh; kip thoi phat hién va xir 1y d6i voi
cac hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc trong hoat dong giai quyét TTHC, cung cép
dich vu cong thudc pham vi, linh vuc quan 1y.

3. Giao Poan thanh tra phoi hop v6i Phong Giam Sat, Kiém tra va Xu Iy
sau thanh tra don doc, kiém tra viéc thi hanh Két luan thanh tra.

Yéu céq cac sd, ban, nganh tinh, UBND cac huyén, thanh phé thuc hién
nghi@m tac Két luan thanh tra nay va bao cdo két qua thuc hién Két luan thanh
tra v€ Thanh tra tinh trude ngay 30/6/2024./.

Noi nhan: CHANH THANH TRA
- Thanh tra Chinh phu,

- T6 cong tac s6 774, TTCP; |(B/c)

- Chu tich UBND tinh;

- Ban Noi chinh;

- Uy ban Kiém tra tinh ty;

- CVP UBND tinh;

- C&c s0, nganh, UBND cac huyén, TP;
- Lanh dao Thanbh tra tinh;

- Chanh Van phong;

- Cac Phong: NV. I, II; GS, KT va XL sau TTra; Pau Trll’(‘)’ng An
-Luu: VT + Hs BTTr. )
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