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Sb: 142 /KH-SKHPT Lang Son, ngay 22 thang 5 nam 2024
KE HOACH

Thue hién nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng
cap tinh (PAPI) nam 2024

Thue hién Ké hoach sé 105/KH-UBND ngay 14/5/2024 ctia UBND tinh
vé Ké hoach nang cao Chi sd hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cép tinh
(PAPI) cua tinh Lang Son ndm 2024; S¢ Ké hoach va Pau tu xay dung ké hoach
trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao chat luong diéu hanh, quan tri va hanh chinh cong cta chinh
quyén cac cap tir tinh dén co s, gop phan xay dung nén hanh chinh minh bach,
liém chinh, hién dai, chuyén nghi¢p, hi¢u luc hiéu qua; nang cao chat luong
phuc vu va uy tin cta chinh quyén cac cap doi vdi Nhan dan; dong thoi phat huy
sy tham gia clia nguoi dan vao qua trinh xay dung va giam sat viéc thuc thi
chinh séach, phap luat.

- Néng cao trach nhiém cta nguoi ding dau tao su chuyén bién vé nhan
thirc ciia cong churc trong viée nd luc cai thién hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha
nuéc, cai thién Chi s PAPI cua tinh, gop phan thuc hién c6 hiéu qua cha dé
cong tac nam 2024 “Siét chdt ky cwong, ting cwong trach nhigm, quyét ligt
hanh dong, sang tao bt pha”.

2. Yéu cau

Quan triét, trién khai ké hoach thuc hién cac giai phap nang cao Chi s6
PAPI nam 2024. Thyc hién dong bg, thong nhat voi cac chi dao, dinh huong
chung cta Tinh tty, UBND tinh vé nang cao hi¢u qud quan tri va hanh chinh
cong. Pam bao nhan thic day du, siu sic vé ndi dung, ¥ nghia, tam quan trong
clia cong tac quan tri hanh chinh cong, tao su chuyén bién tich cuc, thiét thuc va
hiéu qua nhat cta cong chirc trong nang cao Chi s6 PAPI.

1. NOI DUNG

Trién khai, thyc hién ddng bd cac giai phap cai cach hanh chinh, nang cao
chat lugng phuc vu ngudi dan, t6 chirc, doanh nghi¢p dé cai thién Chi s6 PAPI
cua tinh trong thoi gian t61 mot cach hi€u qua, thuc chat va 6n dinh. cu thé:

1. Noi dung “Tham gia ciia nguwoi din 6 cdp co sé

Tang cuong hudng dan, don ddc, kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc
hién cac quy dinh, van ban cia Pang va Nha nudc & co s& gan voi thuc hién
nhiém vy doéi véi cong chie, nguoir lao dong. Phat huy vai tro
giam sat cua Ban Thanh tra Nhan dan tai co quan, don vi. Cong khai, minh bach



2

co ché, chinh sach, hoat dong cua co quan, don vi, kiém soat chit ché va cd giai
phap phong ngtra hanh vi tham nhiing, ti€éu cuc nhat 1a cac linh vuc nhu quan ly
tai chinh, tai san cong.

Don vi chu tri thuc hién: Van phong S&

Pon vi phoi hop thuc hi¢gn: Cac phong: Dang ky kinh doanh, Quan ly dau
tu cong, Quan ly dau tu ngoai ngan sach va Thanh tra Sé.

Thoi gian thyc hién: Thudong xuyén

2. Noi dung “Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sdach”

Tang cuong phd bién gido duc phap luit, da dang héa cac hinh thic cong
khai chinh sach, phap lut hién hanh dé nguoi dan, doanh nghiép c6 co hdi tiép
can cac thong tin chinh sach phap luat; ting cudng cong tac truyén thong chinh
sach co tac dong 1on dén xa hoi trong qué trinh xay dung van ban quy pham
phap luat ngay tir khau du thao chinh sach lién quan truc tiép nguoi dan va
doanh nghiép.

Néng cao trach nhiém ctia nguoi dimg diu co quan, don vi trong viéc
cong khai, minh bach bién ché, tai chinh ngan sach theo _quy dinh
cua phap luat va quy ché ctia co quan, don vi. Pam bao quy dinh vé thoi gian,
dia diém cong khai; ndi dung coéng khai phai cu thé, chi tiét; hinh thic cong
khai phai phu hop, thuan tién tra ctru. Kip thoi ngan chin nhiing biéu hién tiéu
cuc, xir 1y theo quy dinh d6i v6i nhitng truong hop vi pham cac quy dinh vé
quan ly tai chinh, tai sdn cong. Thuc hién cong khai, minh bach tha tuc hanh
chinh va cac khoan thu phi, 1 phi, niém yét cong khai quy trinh tiép nhan, ho so
tha tuc va 1¢ phi day du, 1o rang.

Don vi chu tri thuc hién: Van phong S&

Pon vi phoi hop thuc hién: Cac phong: Pang ky kinh doanh, Quan 1y dau
tu cong, Quan ly dau tu ngoai ngan sach va Thanh tra Sé.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén
3. Noi dung “Trdach nhiém gidi trinh voi nguwoi din”

Thuc hién t6t cong tac dan van chinh quyén, nang cao trach nhi¢m giai
trinh voi nguoi dan trong viée thyc hién nhiém vy, quyén han duoc giao. Tiép
tuc tr1en khai thue hién nghiém quy dinh cua phap ludt, van ban chi dao cua cap
trén vé cong tc tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh;
No6i quy, Quy che tiép cong dan, Ké hoach, Thong bao Lich tlep cong dan dam
bao thuc hién t6t cong tac tiép nhan va giai quyét khleu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh cta cong chirc, ngudi lao dong va cia t6 chirc, cong dan kip thoi,
dung tham quyén, dung quy dinh.

Tang cudng vai trd trach nhiém cua nguoi ding dau cap ty, chinh quyén
trong t6 chirc ddi thoai véi cong chic, nguoi lao dong va nguoi dan, doanh
nghiép theo quy dinh. Tép trung giai quyét nhimg kho khan, vuong mic, kién
nghi, phan anh dé kip thoi nam bat théng tin va giai quyét sém nhitng van dé
btrc xuc.

Don vi chu tri thuc hién: Thanh tra SO
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Don vi phéi hop: Cac phong: Pang ky kinh doanh, Quan 1y Pau tu cong,
Quan ly dau tu ngoai ngan sach, Van phong.

Thoi gian thyc hién: Thudong xuyén.
4. Noi dung “Kiém sodt tham nhiing trong khu viee cong”

Tuyén truyén, phd bién cac vin ban quy pham phap luat, cic vin ban c6
lién quan vé phong, chdng tham nhiing bang nhiéu hinh thic dé cong
chtrc, nguoi lao dong va ngudi dan tham gia giam sat, phan anh nhimg biéu hién
tham nhiing, tiéu cuc. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua coéng tac phong, chéng
tham nhiing, ti€éu cuc, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi trong moi linh vuc
quan ly, dic biét lién quan dén cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh, cdng tac
tai chinh. Thuc hién cong khai, minh bach cac hoat dong ctia co quan; cong tac
quan ly, st dung can bg, cong chirc, ké khai tai san, thu nhap, cong tac tiép nhan
va giai quyét hd so tha tuc hanh chinh theo quy dinh cta phap luat.

Pay manh cong tac cai cach hanh chinh, nang cao chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép, thyc hién t6t co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong
giai quyét tha tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép. Siét chat ky luat,
ky cuong hanh chinh d6i véi d6i ngii cong chirc, ngudi lao dong trong thyc thi
cong vu.

Thuce hién t6t cong tac phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc; thuc thi cong
vu, giai quyét thi tuc hanh chinh thong qua cac hinh thtc kiém tra thuong
xuyén, dot xuét tai cic phong, don vi nham kip thoi phat hién, ngan chan va xur
1y nghiém céac truong hop vi pham, hanh vi tham nhiing, ti€u cyc trong co quan,
don vi. Xt ly muc do ting nang hon ddi v6i hanh vi, hién tuong bi bao chi,
nguoi dan phat hién.

Don vi chu tri thue hién: Thanh tra S¢

Don vi phéi hop: Cac phong: Pang ky kinh doanh, Quan 1y Pau tu cong,
Quan ly dau tu ngoai ngan sach, Van phong.

Thoi gian thyc hién: Thudong xuyén.
5. Noi dung “Thu tuc hanh chinh cong”

Duy trinh va thyc hién t6t cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc
hlen co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho
t6 chuc, ca nhan. Tang cuong, day manh ung dung coéng nghé¢ thong tin trong
giai quyét thu tuc hanh chinh. Po6i mbi cong tac thong tin tuyén truyén, hd trg
nguoi dan tlep can, st dung dich vu cong truc tuyen mot phan va toan trinh
trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Thudng xuyén t6 chuc kiém tra, giam sat cong chirc thuc hién tiép nhan
va giai quyét thu tuc hanh chinh. Niém yét cong khai sb dién thoai va dia chi
hop thu dién tir, dudng day nong dé tiép nhan, xir 1y thong tin phan anh, kién
nghi vé hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha d6i vdi nguoi dan va doanh nghiép
trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén cta S&; qua do kip
thoi chan chinh nhitng biéu hién gy khé khan, phién ha, nhiing nhiéu cho t6
churc, ca nhan thuc hién thu tuc hanh chinh (néu co).
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Nang cao trach nhiém cuia nguoi ding dau co quan, don vi trong cong tac
cai cach thu tyc hanh chinh. Thuong xuyén thuc hi¢n céng tac ra soat, cong bo,
cong khai cac tha tuc hanh chinh; dé xuét, kién nghi cit glam don gian hoa céc
tht tuc hanh chinh du diéu kién. Pay nhanh tién do giai quyet hd so, rat ngan
thoi gian va giam chi phi nham tao diéu kién thuan loi toi da cho nguoi dan,
doanh nghiép. Kip thoi tham muu trinh Chi tich UBND tinh c6ng bd danh muc
thi tuc hanh chinh thuéc pham vi, chirc ning quan 1y Nha nude ciia S¢. Cong bd
cong khai, minh bach céc thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

Don vi chu tri thue hién: Van phong S&

Pon vi phoi hop thuc hi¢n: Cac phong: Dang ky kinh doanh, Quan ly dau
tu cong va Quan ly dau tu ngoai ngan sach.

Thoi gian thyc hién: Thudong xuyén
6. NOi dung "Cung rng dich vu cong"

Tiép tuc thuc hién tmg dung dich vu cdng tryc tuyén, ting cuong tuyen
truyén, hudng dan nguoi dan va doanh nghiép sur dung dlCh vu cong truc tuyén
toan trinh dugc xem 1a khau quan trong, then chét trong tién trinh cai cach thu
tuc hanh chinh va trién khai Chinh phu dién tt. Str dung dich vu cong truc tuyen
gitip giam thoi gian, chi phi di lai cho viéc gui ho so va nhan két qua cua cac t6
chtrc, ca nhan; dac biét 1a tranh dugc t¢ nhiing nhiéu, quan liéu, ph1en ha tor mot
bd phan can bd cong quyén; ting tinh cong khai, minh bach ctia thil tuc hanh
chinh; nang cao trdch nhiém, trinh do chuyén moén va kién thuc vé cong nghé
thong tin cta can b, cong chic dugc phan cong xir 1y hd so thu tuc hanh
chinh... gop phan thuc day phat trién kinh té - xa hoi. Pong thoi thuong xuyén
thue hién ra soat va trinh Chu tich UBND tinh cong b danh muyc tha tyc hanh
chinh, xay dung va quy trinh ndi b trong giai quyet thu tyc hanh chinh theo co
ché mot cira, mot Cua lién thong thudce tham quyén giai quyét cia S¢ dam bao
kip thoi theo yéu cau; thuc hién ra soat thi tuc hanh chinh va tai ciu tric quy
trinh thu tuc hanh chinh.

7. Néi dung "Quin tri di¢n tir"

Tang cuong cong tac thong tin tuyén truyén, phd bién dén nguoi dan biét
va st dung Cong thong tin dién tu cua tinh, Trang thong tin dién tir ciia So trong
viéc khai thac, tim hiéu chinh sach, phap luat thuoc pham vi quan ly cua So va
cac dich vu cong truc tuyén. Phoi hop véi cap c6 tham quyén trong viéc trién
khai cung cap, str dung dich vu cong tryc tuyén toan trinh trén nhiéu phuong
tién truy cap khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong, gop phan ning cao chat
lugng phuc vy, tao su thuan ti¢n trong tiép can va su dung thong tin cua nguoi
dan va doanh nghiép.

‘Tang cuong ung dung cong nghé thong tin, chuyén d6i s6 va (mg dung
cac tién bo khoa hoc, cong nghé trong hoat dong cua co quan, don vi. Da dang
hoa cac hinh thire, phuwong phap thong tin, tuyén truyén dé nguoi dan tiép can,
sir dung dich vu cong truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh
chinh tinh va Céng dich vu cong Qudc gia.

Don vi chu tri thue hién: Van phong S&
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Pon vi phoi hop thuc hi¢gn: Cac phong: Dang ky kinh doanh, Quan ly dau
tu cong va Quan ly dau tu ngoai ngan sach.

Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén
I11. TO CHU'C THU'C HIEN

1. C4c phong thudc So: theo chirc ning nhiém vu duoc giao t6 chirc trién
khai thuc hién dam bao chat luong, hiéu qua cac ndi dung Ké hoach nang cao
Chi s6 PAPI nim 2024 ctia S¢. Phdi hop v6i Vian phong S¢ trién khai thyc hién
c6 hi¢u qua cac nhi¢ém vu duogc giao tai Ké hoach nay.

2. Van phong S¢ chu tri theo doi, don déc, kiém tra trong t6 churc, triér}
khai thuc hién Ké hoach nang cao Chi s0 PAPI ndm 2024 bao dam theo K¢
hoach dé ra.

- Thuong xuyén phdi hop vai cac phong thue hién t6t cong tac tham muu
nang cao chat luong giai quyét TTHC, nang cao chat luong cung tmg cac dich
vu cong truc tuyén va cac ndi dung trong Ké hoach.

- Dinh ky bao cao két qua thuc hién vé UBND tinh (qua S¢ Ngi vu, Bao
cao 6 thang dau nam g trwéec ngay 10/7/2024. Bao cdo nam gui trwdc ngay
10/01/2025.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién né[lg cao Chi sc*)‘ hi¢u qua quan tri va hanh
chinh cong (PAPI) nam 2024 cua So K& hoach va Pau tu. Yéu céu cac phong
thudc S nghiém tuc trién khai thyc hién./.

Noi nhin: GIAM POC
- S& Noi vu (b/c); f:‘";’,f-_—

- Lanh dao S¢;

- Céac phong thudc S (t/h);
- Luu: VT, VP.

Vu Hoang Quy



		2024-06-05T15:45:59+0700




